
关于开展“基层政务服务提升年”
活动实施方案

政策解读



    

为深入贯彻落实《国务院关于加快推进政务服务标准化规范化便利化的指导意见》、《内蒙古自治区人民政府关于加快

推进政务服务标准化规范化便利化的实施意见》、《包头市人民政府关于印发全面提升全市政务服务标准化规范化便利化

水平实施方案的通知》要求，进一步提升全旗基层政务服务能力，打通政务服务“最后一公里”，土右旗人民政府办公室印

发《关于开展“基层政务提升年”活动实施方案》（以下简称《方案》）。

政策制定背景

    我旗8个乡镇、214个村（社区）总体政务服务能力发展不平衡，政务服务能力场所普遍存在

基础较差、场地狭小老旧、人员和财力投入不足等问题，难以满足政务服务标准化要求。同时，

乡村两级政务服务事项标准化水平较低、政务服务事项底数不清、进驻不到位、部分与群众生产

生活密切相关的高频服务事项未进驻便民服务中心，基于此背景，按照“八有”标准开展基层政

务服务提升行动成为当前一项重要工作内容。



以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻落实党的二十大精神，坚持以人民

为中心的发展思想，认真落实中央、自治区、包头市关于深化“放管服”改革的决策部署

指导思想

方案主要内容

2023年底前，全面提升基层政务服务能力和水平，基层政务服务标准化、规范化、便利化水

平大幅提升，政务服务场所、事项进驻、事项清单、办事指南、综合受理等标准全面落实。

工作目标

深入开展乡镇）、村（社区）两级基层政务服务标准化、规范化、数字化、便利化、创新化

五大提升行动。
重点任务

从强化组织领导、加强督导考核、积极宣传推广三个方面加强保障保障措施

便民服务中心（站）软硬件建设标准化工作指南附件



重点任务

五大重点任务
（13个方面）

（一）开展基层政务服务标准化提升行动

（二）开展基层政务服务规范化提升行动

（五）开展基层政务服务创新化提升行动

（三）开展基层政务服务数字化提升行动

（四）开展基层政务服务便利化提升行动

《方案》结合我旗实际，聚焦“快办”“易办”“好办”目标，围绕五个方面明确了13项工作任务，逐项
确定了具体内容和完成时限。

1.推动基层场所建设标准化
2.推动基层实施清单标准化
3.推动基层服务流程标准化

4.推动事项集中进驻
5.深化“一窗受理”改革
6.强化人员培训管理
7.建立健全服务制度

8.提升数字政务“网上办”服务能力
9.电子政务外网向基层延伸
10.优化精准办事导航能力

11.优化服务流程
12.强化帮办代办

13.创新基层政务服务，结合“右好
右快”政务品牌、五进行动开展


